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Jelen szerzGdési feltételek a www.belazzi.hu weboldal (tovabbiakban: Webshop) hasznalatara érvényesek. A webshop lizemeltetéje
a Monfix Kft. ( 2040 Budadrs, Gyar utca 2. )

Ezen feltételek a teljes Webshop-ra és annak haszndlatéara érvényesek. Oldalunkon megtaldlhaté termékek barmelyikének
megrendelése esetén a jelen feltételek elfogaddsa kotelezd.

Megrendeléskor a Webshop-on sziikséges megadni személyes informacidkat: teljes név, lakcim, iranyitészam, lakhely és email cim. A
Vasarld személyes adatait az Adatvédelmi szabalyzat altal megszabott feltételeknek megfelel6en kezeljik. Ha ezeket a feltételeket a
Vasarld jovahagyija, az egyuttal azt is jelenti, hogy Adatvédelmi szabalyzattal is egyetért.

Szolgaltatas elérhetosége és megvasarolhato termékek

A szerz6dés tdrgya a www.belazzi.hu oldalon megvéasarolhaté valamennyi arucikk. A megjelenitett termékek kizérdlag online,
hazhoz szallitdssal rendelheték meg.

A Webshop alapvetéen a Magyarorszagon él6 felhasznalok kiszolgalast célozza meg. Webshop nem fogad el
Magyarorszag teriiletén kiviilre szallitandé rendeléseket. A Webshop-on leadott rendelésével egyidejiileg a Vasarlo
jotall azért, hogy jogilag alkalmas kotelez6 szerzodések megkotésére, elmilt 18 éves, Magyarorszag teriiletén él.

Uzemeltetd

e Webshop lUzemeltetd: Monfix Kft

e Kozponti iroda: 2040 Budadrs Gyar utca 2.
e Cégjegyzékszam: 13 09 184903

e Adoszam: 25847013-2-13

Szerz6dési feltételek modositasa

Fenntartjuk a jogot a Feltételek megvaltoztatasara barmely idépontban. Minden valtoztatds azonnal életbe I1ép, amint nyilvanossagra
kerlil az oldalon, és érvényes minden adasvételi szerz6désre attdl a naptol kezdve. Felhasznaloként a Vasarld feleléssége minden
belépésnél atolvasni a feltételeket.

Rendelés folyamata

A rendelési folyamat végén a Vasarlé be kell jeldinie, hogy elolvasta, megértette és elfogadta ezen feltételeket. A webshop nem fogad
el és nem szolgdl ki olyan megrendeléseket, amelyek sorén a Vasarlé nem fogadta el a jelen feltételeket.

A rendelés leaddsanak pillanatdban hatélyban Iévé feltételek érvényesek a Vasarld rendelésére, kivéve ha a Vasarld kiilon beleegyezik
egy Ujabb, atdolgozott valtozat alkalmazasaba.

Ahhoz, hogy rendelést adhasson le a Webshop-on, személyes adatokat kell megadnia a Vasarlonak. Minden olyan informacidnak,
amelyet megad magarol, teljesnek és helyesnek kell lennie. A belépési adatai biztonsagaért (felhasznaldnév, jelszo) Vasarld vallalja a
felel6sséget. Webshop nem vonhato felel6sségre olyan karokért vagy veszteségekért, amelyeket a Vasarld6 személyes
adatvédelmének elhanyagolasa okozhat.

Rendelés visszaigazolasa

Miutédn a Vasarold leadta a rendelését, Webshop rendelés visszaigazolast kild a Vasarld altal megadott kapcsolattartasi email cimre.
A rendelés visszaigazoldas nem minGsll rendelés elfogadasnak, csak tajékoztaté jellegli visszaigazolasnak. A webhsop fenntartja a
jogot, hogy a rendelés véglegesitésétdl a kézbesitésig barmikor megtagadja a megrendelés teljesitését amennyiben az indokolt
(pl.készlethiany, beszerzés feltételeinek jelent6s valtozasa stb ), és egyéb alternativat kindljon a Vasarlonak vagy véglegesen
elutasitsa a teljesitését. El6re fizetés esetén Webshop miel6bb, de maximum 5 munkanapon bellil visszatériti a Vasarlonak a kifizetett
Osszeget.

Minden a Vasarlo altal megrendelt termék egészen addig a wesbhop tulajdonaban all, amig annak teljes kifizetése meg nem torténik.
Fizetés
A kifizetés barmilyen a Webshop altal elfogadott formaban térténhet, amely lehet atutalds, bankkartyas fizetés vagy utanvétes
fizetés.
A bankkartyas fizetés folyamatat kiils, fliggetlen kereskedelmi szolgaltatd ellendrzi, amely szakért6je a hitelkartyaipari adatvédelmi
szabvanyoknak (PCI DSS version 2). A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el.
Bankkartyas fizetést biztositd szerz6dott partneriink:

e Teya Hungary Zrt
Esetleges késedelmes szallitds esetén amennyiben a Vasarlo a rendelés értékét elbre kifizette, barmikor dénthet a rendelése torlése
mellett, igy a nem teljesitett rendelés értékét webshop visszatériti. Amennyiben indokolt a webshop sajat hataskorén belil is donthet
a visszatéritésrdl a Vasarlo beleegyezése nélkdl.
Szamlazas
Vasarlé elfogadja, hogy a webshop elektronikusan hitelesitett szamlat allit ki melyet emailben kild meg részére. Bankkartyas és
atutaldsos fizetés esetén a webshop a kifizetés jovairasakor allitja ki a szamlat, utanvétes csomag esetén a rendelés feladasakor.
Termék at nem vétel, vagy visszaklldés esetén a jovaird szamla az Gsszeg visszatéritéskor kertl kiallitdsra, mely nem kertil

automatikusan kiklldésre. Amennyiben Vasarldnak sziiksége van a jovair6 szamlara eziranyu igényét az info@fotel.com cimen tudja
jelezni.

Biztonsag

A Webshop titkositott protokollt hasznadl, hogy a forgalmazott adatok (személyes adatok, rendelési adatok, stb..) megfeleld
biztonsagat garantalni tudja. A fizetési folyamat soran nem tarol a fizetéshez kapcsol6dd adatokat. A kifizetéshez sziikséges adatokat
minden esetben kiilsé szolgdltatdé weboldalan kell megadni (CIB Bank). A Webshop csak a fizetés allapotarol kap értesitést (sikeres,
sikertelen).

A webshop minden eréfeszitésével igyekszik biztositani a www.belazzi.hu oldal mentességét a virusoktdl és minden egyéb karos
tartalomtél, amelyek megrongalhatjak a Vasarlé szamitdogépét, de ezt garantalni nem tudja. A felhasznald feleléssége biztositani
szamitogépe védelmét a megfelelé eszkdzokkel. A webshop nem vallalja a felel6sséget semmilyen veszteségért vagy karért, amely a
szamitogépét érte virusok vagy egyéb karos tartalmak kovetkeztében az oldal hasznalata utan, kivételt képeznek az érvényben Iévé
torvény altal kiemelt esetek.

Szallitas

A szallitas koltségei és id6tartama a kézbesitési cim és a megrendelt termék tipusanak fliggvényében valtozhat. Tovabbi részletek a
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Szallitasi Feltételek mentpont alatt.

A kiszallitas terméktél, és vasarlastol fliggéen tobb csomagban is térténhet. Ilyen esetben a webshop nem mindig tudja garantalni az
egy napon torténd kiszallitast, eléfordulhat, hogy kulon szallitasi napokon érkeznek meg a csomagok. Utanvétes fizetés esetén, a
csomagok értékétdl fliggetlenil a teljes rendelés értéke csomagszam aranyosan keril szétosztasra.

A webshop mindent megtesz annak érdekében, hogy betartsa az igért kézbesitési hataridét. Ennek ellenére esetenként, jellemzéen
elére nem lathatd okokbdl, az idGbeli csliszas elkerilhetetlen. Nem vallal felelGsséget azokért a késésekért vagy meg nem érkezett
csomagokért, amelyekért részben vagy teljesen a webshop hataskorén kivilalld tényez6k okolhatok. Webshopnak nem all mddjaban
esetleges késedelmes szallitas kovetkeztében fellépd kozvetett kar utan kotbért, késedelmi potlékot fizetni a Vasarld részére.

Ha a kézbesitési cimen nem taldlhatd a cimzett, futar értesitést hagy a csomag aktualis helyérdl. Mas esetben a csomag visszakertl a
szallité cég raktaraba, és értesitést kap, hogyan juthat hozza Vasarlé a csomagjahoz.

Arak
A www.belazzi.hu oldalon megjelené minden &r magyar forintban értends, a megjelenitett ar 27% Afat tartalmaz. A feltiintetett
szallitasi koltség szintén magyar forintban értend6 és tartalmazza a 27% Afat.

A termékek arai akar napi rendszerességgel valtozhatnak. A Vasarldnak a vasarlas véglegesitésének pillanatdaban érvényes arakat
koteles medfizetni (amit a rendelés visszaigazolasaként emailben a webshop kiklild részére), abban az esetben is ha ez késébb
torténik meg (pl. utanvétes fizetés).

Annak ellenére, hogy a webshop minden igyekezetével prdbalja ellenbrizni a weboldalon megjelené arak helyességét, a hibak
elkerilhetetlenek. Egy hibas ar észrevételét kbvetéen, a Webshop azonnal értesiti Vasarlot, és lehetéséget ad arra, hogy megerdsitse
vagy visszavonja rendelését. Ha (gy szeretné visszavonni a rendelését, hogy mar kifizette a megjel6lt arat, a teljes kifizetett
Osszeget haladéktalanul visszatéritjuk.

Termékinformacio

A Webshop mindent téle telhetét megtesz, hogy a lehetd legpontosabb névvel és leirassal lassa el a termékeket, de 6hatatlan, hogy
olykor pontatlan leirdst vagy adatokat k6z6ljon a termékekrél. Amint az ilyen hidnyossagrdl tudomast szerez a lehet6 legrévidebb
idén belll javitja azt. Amennyiben véletlentl a leirds félrevezetd informaciot tartalmaz, és az nem felel meg a valdésagnak ugy a
terméket Webshop visszaveszi az elallasi jog bekezdésben foglalt feltételeknek megfeleléen és visszafizeti a termék arat. A Vasarld
felel6ssége az aru minGségét, leirdsban meghatarozott paramétereknek valé megfeleléségét atvételkor, vagy az elallasi idén (14 nap)
bellil gondosan ellendrizni.

Minden méretre vonatkozé informacié hozzavetbleges. A webshop igyekszik minél pontosabban megadni ezen adatokat, de nem
garantalja azok pontossagat.

Szintén térekszik arra, hogy olyan képeket tarsitson a termékekhez, amelyek minél valésaghiibben abrazoljak azt, de eléfordulhatnak
a termékfotokon pontatlansagok, optikai csalédas, vagy a megjelenitd eszkoz kalibracidjatol figgéen szinbéli eltérések

14 napos pénzvisszafizetési garancia

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet térvény altal meghatarozott e-kereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozasokra vonatkozd,
kotelezé 14 napos elallasi jogot biztosit. Az elallasi jog értelmében a maganszemélyként rendeld Vasarld az aru atvételétdl szamitott
14 napon beldl indoklas nélkil eladllhat a vasarlastdl, az alabbi feltételek szerint:

e A Vasarld irasban kell, hogy jelezze az elallashoz vald szandékat (emailben az info@belazzi.hu cimen)

o A terméknek hidnytalannak és sértetlennek kell lennie, minden alkatrésszel és kiegészitével egyltt, tovabba nem lehet
Osszeszerelve

e A csomagolasnak hidnytalannal és sértetlennek kell lennie

e A termékre vonatkozo eldllasi jog a hasznalatba vételig érvényes, hasznalatba vételt kdvetden keletkezd, gyartasi hibabol adddo
problémakat Webshop garancialis Gigyként kezeli.

Az eldllasi jogot gyakorlé vasarlé a webshop altal megadott cimre kételes visszakilldeni a terméket, ezért visszakildési szandék
esetén kérjlik keresse fel (igyfélszolgalatunkat akik készséggel fognak tajékoztatni a tovabbi teendbkrdl.

Garanciavallalas

Webshop a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a termék értékesitési aratol fiiggéen 1, 2 vagy 3 éves kotelez6 jotallast vallal
termékeire.

A jotallast minden termékre vonatkozik amely normal, rendeltetésszerl hasznalat mellett, feltehetéen gyartasi hibabol kifolydlag
eredeti funkcidjanak betéltésére alkalmatlanna valik. Ezen id6 alatt a torvény altal megszabott kotelezd jotallas feltételei mellett
érvényesithet6 garancialis igény, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A vasarolt termékekhez egy-egy jotallasi jegy kertl kikildésre PDF formatumban a vasarlé altal megadott email cimre, a termék
kézbesitése utan.

Jo6tallasi igény bejelentése
Jotallasi igény bejelentésé a www.belazzi.hu cimen talalhato (rlap kitoltésével lehet megtenni.

A jotallasi igény ala tartozd lGigyek kore: Hibasan teljesitett rendelések (torott, alkatrész hianyos stb.), szakszer(i 6sszeszerelés soran
hibdsnak vélt, hasznalat soran gyartéi hibabdl addéddéan meghibasodott. Ezen ligyek e-mailen vagy mas moédon torténo
bejelentését a webshop nem fogadja el, kizarélag a fenti cimen elérheté (rlap kitoltése utjan.

Az igény bejelentését kovetéen a Webshop jegyzOkonyvet kild ki a bejelentd részére elektronikus Gton a bejelentési Urlapon
megadott email cimre.

Garancialis igény nem érvényesithetd az alabbi esetek barmelyikének fennallasa esetén:

e (sszeszerelendd termék esetén a termék dsszeszerelése sordn a Vasarld nem kovette a termék dsszeszerelésére vonatkozd
utasitasokat

e A terméket nem rendeltetésszerlien hasznaltak, taroltak vagy kezelték

A termék szokasos hasznalat soran, normalis mérték(i kopas, elhasznalddas kévetkeztében sérilt

e A termék elére nem lathaté vagy kilsé kérilmények miatt sértl (pl. id6jarasi korilmények, erGs szél, esd, fagy, meleg vagy
egyéb természeti katasztrofak kovetkeztében)

e A terméket hazilag atalakitottéak, mddositottak

e A termék a Vasarlo hibdjabdl sériilt

A garancidlis id6 alatt Webshop torekszik a fennallé garancidlis hiba leggyorsabb elharitasara javitassal, alkatrész pétlassal, ha ezek
egyike se lehetséges akkor komplett cserével. Amennyiben egyik megoldas sem kivitelezheté Webshop részér6l és igazolt a
garancialis igény jogossaga, részleges vagy teljes pénzvisszafizetéssel kompenzalja a vasarlot.

A garancialis Ugyintézés idejét a webshop igyekszik a legrévidebbre csokkenteni. A helyredllitds maddjatél fliggéen az idGtartam
valtozo lehet, de a webshop térekszik arra, hogy a javitds megtérténjen 15 napon belil. Amennyiben ez nem lehetséges (pl. egyedi
alkatrész gyartasa) ugy a webshop tajékoztatast nyujt vasarld részére a varhatd gyintézési idorol.
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Amennyiben vasarld sajat szervezésében vallalja a termék visszaklldését, ez esetben az aldbbi cimre torténd visszakildéssel
juttathatja vissza a terméket: 1097 Budapest Gyali Gt 33. A webshop fenntartja a jogot az utanvétes visszakiildések atvételének
megtagadasara.

Felel6sség

Webshop nem vallal felel6sséget a kovetkez6 kategdridba es6é veszteségek utan: jovedelem- ill. bevételveszteség; az uzlet
elvesztése; profitveszteség; a vart megtakaritasok elvesztése; adatvesztés; Uzleti kapcsolatok, ill. hirnév elvesztése; munkaidg, ill. a
menedzsment idejének vesztegetése; vagy barmilyen egyéb sajatos vagy kbzvetett veszteség, amely az Gzleti kapcsolatokra és a cég
hirnevére hatdssal van, kilonos tekintettel az esetleges késedelmes, hibas szallitasbol vagy garancialis problémakbol eredd koézvetett
kéltségek utan (pl. meghilsult beszerelés utan felszamolt koltség).

Békélteto testiiletek

Ha a Vasarld nem volt megelégedve a www.belazzi.hu-n vasarolt termékkel, vagy szolgaltatdsaval, a webshop ligyfélszolgalata
készséggel all rendelkezésre az info@belazzi.hu email cimen.

A békéltets testllet eljardsanak alapvet6 célja és funkcidja a fogyaszté és a gazdalkodd szervezet kozétti vitds (gy egyezségen
alapuld rendezésének megkisérlése, amennyiben ez nem lehetséges, a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitése
érdekében az gy eldéntése.

A hazai békéltet6 testiilet ingyenesen igénybe vehetl6 és az orszag egész teriletén hozzaférhet6 vitarendezési forum, a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett m(ik6dd fliggetlen testilet. Hatask6rébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a
termék min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositédsa érdekében. A hazai békéltetd testiletek listdjat és elérhetéségét itt taldlja.
Tovabbi informacid a békéltetd testiiletekrdl: www.bekeltetes.hu.
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